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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Organizasyon semasi (OD2), gorev tanimlar1 (OD2) (OD2), is akis siirecleri (OD2) (OD2)
belirtilen kanitlar ile erisime sunulmaktadir.

Genel Sekreterlik biriminin yonetimi Genel Sekreter ve Yardimcilarindan olusan mekanizma
ile yiirtitiilmekte olup, Genel Sekreterlik i¢cindeki en iist karar mercii Genel Sekreterdir.
Kontrol ve denge unsurlar1 organizasyon semasina bagli olarak yiiriirliikte olan giincel
mevzuatlar (OD2) (OD2) ve is akis siiregleri dogrultusunda isletilmekte olup, yayimi
yapilmak suretiyle de isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmis ve saglanmaktadir.
Organizasyon semasi i¢inde ¢ok sesli ve katilimci bir yonetim modeli ile en dogru kararlarin
alinmas1 ve uygulanmasina yonelik karar mekanizmasinin igletilmesi benimsenmistir.

Genel Sekreterlik Yonetim Sistemi Politikasinin temel hedefi kalite temelli yonetim
sisteminin varligim ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Universite Yonetim Sistemi Politika
unsurlarinin somut ve 6l¢iilebilir hedefler ortaya koymasi ve belirli bir donem sonrasinda ne
sonug iirettiginin goriilmesi esastir. Universitemizin 2022-2026 Stratejik Plan1’nda (OD2)
kurumsal politikalara iligskin performans gostergeleri belirlenmis olup buna gore;

*Qgrenci Odaklilik,


https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/%C3%96rg%C3%BCt_Yap%C4%B1s%C4%B1_c66b7
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A.1. Liderlik ve Kalite
*Bilimsellik,

*Y enilik¢ilik,

*Kalite ve Katilimcilik,

*Kenti ile Is Birligi,

*Adalet ve Firsat Esitligi,

*Ulusal ve Uluslararasi s Birligi,

*Etik Degerlere Baglilik temel degerlerimiz olarak belirlenmistir.

Universitemizin Stratejik Planinda yer alan "Kurumsallasma" hedefi kapsaminda kurumsal
politikalara iligkin belirlenmis olan performans gostergeleri ilgili medya organlarindan
kamuoyuyla paylasiimakta olup, Universitemizin sosyal medya takipgi sayisinin
artirllmasina yonelik olarak sosyal medya hesaplarinda 2024 yilinda Instagramda 259 (OD3),
Facebook’da 254 (OD3), X’de 262 (OD3) ve LinkedIn’de 242 (OD3) sosyal medya
paylasimi yapilmis ve bu paylagimlar sonucunda Instagram’da 22 bin 453, Facebook’da 4
bin 587, X’de 8 bin 740, LinkedIn’de 18 bin 308 takipg¢i sayisina ulagilmistir.

Kurumun yonetim sistemleri kapsaminda hizmet verilen tiim paydaslarin memnuniyetini
saglayacak uygun araglar gelistirmek ve bu etkilesimlerin izlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik yontemler gelistirerek; yonetsel siireglerin etkin ve verimli yonetilmesi amaciyla
bilgi yonetim sistemlerine iliskin faaliyetlerin giivence altinda olmasini saglayacak
yontemler gelistirilmis, gorevlerin niteligine uygun personel istihdami ve gorevlendirme
yapilmasi suretiyle iyilestirilmis ve iyilestirilmektedir. Ayrica her yil Genel Sekreterlige ait
[zleme ve Degerlendirme Raporu (OD2) hazirlanmakta olup internet sitemizde yaymlanmak
suretiyle kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Genel Sekreterlikte gerceklestirilen faaliyetlere iliskin diizenli toplantilar yapilarak yonetim
stireclerinde kalitenin arttirilmasi saglanmaya ¢alisilmakta, yonerge ve formlarimiz diizenli
olarak giincellenmektedir.

Olgunluk Degeri 2 : Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Gorev tanimlar1 (OD2) (OD2) kanitlar ile erisime sunulmaktadir.
Is akislar1 (OD2) (OD2) kantlari ile erisime sunulmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) (OD3), kurumsal e-posta adresi
genelsekreterlik@bilecik.edu.tr (OD3), Universitemiz web sayfasindaki “Goriis ve
Onerileriniz” iletisim adresi (OD3), dilek¢e, Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1
sorumlulugunda yiiriitiilen CIMER kamu hizmeti {izerinden ve sosyal medya ve iletisim
kanallari ile geri bildirimler alinmaktadir.

Olgunluk Degeri 3 : Ig kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak

yiirtitiilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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A.1. Liderlik ve Kalite

Genel Sekreterligimizde gergeklestirilen tiim faaliyetlere iligskin bilgiler; agik, Genel
Mevzuat ve KVKK hiikiimlerine uygun sekliyle web sitesi (OD2) aracilig ile
yayimlanmakta olup bilgi, belge ve Universitemizde gergeklesen etkinlikler ve faaliyetlerine
iliskin haberler ise Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiince (OD2) yerel basinla ayni
zamanda Universitemiz internet sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Resmi web sayfamiz (OD2). Belirli bir konu hakkinda uygulama 6rnegi olarak, dijital
degisim ve déniisiim kapsaminda dnemli bir adim olan Universitemizin elektronik diplomaya
gecisine iliskin "Universitemizde Elektronik Diploma Dénemi Basladi" baslikli
diizenledigimiz haber (OD3) hem Universitemiz internet sayfasinda yayimlanarak hem de
yerel basinla paylasilarak kamuoyu bilgilendirilmistir. Bu 6rnekte oldugu gibi kamuoyunu
bilgilendirme amagli yapilan tiim paylasimlar Universitemiz web sayfasinda ve kurumsal
sosyal medya hesaplarinda yer almaktadir.

I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirmelerine iliskin geri bildirimleri sosyal medya
araciligiyla ger¢eklesmektedir. (OD3) (OD3) (OD3) (OD3)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligskin geri bildirimler
degerlendirilerek gerceklestirilen faaliyetlerde bu husus dikkate alinmaktadir.

Planlanan organizasyon, faaliyet ve duyurularmn hizli bir sekilde i¢ ve dis paydaslara
ulastirilmast amaciyla resmi web sayfasi ve diger iletisim kanallar1 etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. (OD2) (OD2) (OD3)

Olgunluk Degeri 3 : Kurum taniml1 siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarmni isletmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ yonetimi
A.1.1 baghgr altinda belirtilmistir.

Tiim siireglerde i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasina yonelik gerekli resmi yazigsmalar
saglanmakta, paydas katilimini arttirmaya yonelik tedbirler alinmaktadir.

Is akis siireglerinin etkin sekilde gerceklestirilmesine calisilmaktadir.

Is Akis Siiregleri hem biirokrasiyi hizlandiracak hem de yapilan is ve islemlerin kalitesini ve
kontrol mekanizmasini iyilestirecek sekilde belirlenmeye calisilmaktadir. (OD2) (OD2)

(CD2)

Olgunluk Degeri 2 : Kurumda egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katk: ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

A.4. Paydas Katilmm
A.4.1. i¢c ve dis paydas katilim
I¢ Paydas Listesi

e Tiim Akademik ve Idari Birimler
e Ogrenci Kuliipleri
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A 4. Paydas Katilmm
o Ogrenciler

Di1s Paydas Listesi

e Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslari
e Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari

Paydas onceliklendirilmesi

Tiim Akademik ve Idari Birimler
Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslari
Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari
Ogrenci Kuliipleri

Ogrenci goriisleri

arONE

Mevzuatin uygulanmasinda kararsizliklarin giderilmesi ile ilgili dis paydaslarin goriisiine
basvurulur. Birimin i¢ paydaslari ile yapilan elektronik veya yiiz yiize toplantilar, ikili
goriismeler, diizenlenen organizasyonlar ile katilim en yiiksek dereceye ¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Karar alim siireci birim yoneticileri, akademik personel, idari personel,
Ogrenci ve dis paydaslarin goriisleri kurum ziyareti, resmi yazisma, telefon gériismesi, anket,
mail gibi ¢coklu goriis alma yontemleriyle alinmis ve paydas katiliminin en yiiksek seviyede
tutularak, stratejik plan siirecinde bu goriislerin degerlendirilmesi saglanmistir. Ayni
zamanda Universitemiz Basin,Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan
EBYS’de yer alan Is istek Formuyla is talebinde bulunan akademik ve idari birimlerle, isin
niteligine gore iletisim kurularak, ortak bir karar mekanizmasiyla talep edilen isin en verimli
sekilde iiretilmesi saglanmaktadir. Bu iletisim mail veya telefon yoluyla saglanmaktadir.
Universitemizin yerel basinda yer almasi i¢in birimimiz yerel basin kuruluslari ile
Universitemizde gergeklesen faaliyetlere iliskin siirekli irtibat halindedir. Ayrica 6grenci
kuliipleri tarafindan talep edilen is ve islemlerde, ilgili 6grenci kuliibii yetkili 6grencileriyle
iletisim saglanmasi ve ortaya konacak is hakkinda fikirlerinin alinmasi yoluyla paydas
katilim1 saglanmaktadir.

I¢ ve dis paydas katilimi, Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) ve A.1.4. baslig altinda
yer alan “Geri Bildirim Yo6ntemleri”.

Ogrenci goriisleri, 6grenci katiliminin kiymetinin farkinda olan Universitemizde 6grenci geri
bildirimlerinin alinmast i¢in birgok mekanizma bulunmaktadir. Ogrenci kapsamli anketler,
sosyal medya hesaplari, rektorliik ve birim diizeyindeki 6grenci dilekge yontemi ile istek,
goriis ve dnerileri (OD2) bunlarin en temel olanlarmdandir. Universitemizin sosyal medya
hesaplar1 6grenci geri bildirimlerinin alindig1 araglar arasinda yer almaktadir. Ogrenci
kuliiplerinde yer alan yetkili 6grencilerle goriisiilerek, karar alma siireclerinde yer almalari
saglanmaktadir. (OD2) Ayrica Yerel basin yetkilileriyle Universitemizi ilgilendiren
haberlerin basinda yer almasina yonelik iletisim kurulmaktadir. Bu araglar araciligiyla gelen
geri bildirimler diizenli olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Olgunluk Degeri 2 : Kurumda kalite giivencesi, egitim ve §gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarma paydas katilimini
saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri


https://www.bilecik.edu.tr/main/oneri
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C3%96%C4%9Frenci_Kul%C3%BCpleri_6a002

A 4. Paydas Katilmm
Dilekge, mail, sosyal medya hesaplarimiz.

Geri bildirimler degerlendirilmekte ve bu bildirimler diizenli bir sekilde takip edilerek
tyilestirici tedbirler alinmaktadir.

Ogrenci miiracaat ve goriisleri. Ayrica dgrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklere iliskin
diizenlenen duyuru afisleri, ilgili 6grenci kuliibii yetkili 6grencileriyle Grafik-Web Tasarimi
biriminde beraber tasarlanarak 6grencilerimizin karar alma mekanizmalarina katilim1
saglanmaktadir.

Dilekge, mail ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla yapilan geri bildirimlerin takibi.

Ogrencilerimizden genelsekreterlik@bilecik.edu.tr kurumsal e-posta adresinden,
Universitemiz web sayfasindaki “Gériis ve Onerileriniz” iletisim adresinden (OD3), dilekce
ile, Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi sorumlulugunda yiiriitiilen CIMER kamu hizmeti
tizerinden ve sosyal medya ve iletisim kanallar1 ile geri bildirimler alinmaktadir. (OD3)
(OD3) (OD3) (OD3)

Olgunluk Degeri 3 : Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariy1l ya da her akademik
yil sonunda) almmaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Genel Sekreterlik tarafindan Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup,

herhangi bir Ar- Ge faaliyeti bulunmadigindan aragtirma yiiriiten 6gretim elemanlarinin geri
bildirimleri bulunmamaktadir.

Genel Sekreterligimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, Genel
Sekreterligimizde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve
tyilestirilmesine iligkin faaliyet bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda, 6gretim elemanlarmin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Genel Sekreterlik tarafindan Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, ulusal
ve uluslararasi ortak programlar ve arastirma birimleri yoniinden paydas geri bildirimleri
bulunmamaktadir.

Ulusal diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak faaliyetler izlenmekte
ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (OD2)

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Genel Sekreterlikte aragtirma performansini izlemek iizere tanimlanmais bir siireg
yiiriitilmemektedir.

Genel Sekreterlik tarafindan Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup,
herhangi bir Ar-Ge faaliyeti bulunmamaktadir.

Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 her yil hazirlanmakta ve web sayfamizda
yayimlanmaktadir. (OD2)

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin paydas geri bildirimi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Genel Sekreterlik temel degerleri icerisinde “toplumsal, ¢evresel ve estetik duyarliligr”
baridiran, toplumla birlikte var oldugu bilinciyle yine topluma karsi sorumluluklarinin
farkindaligi olan ve bu dogrultuda politikalar benimsemistir. Bu kapsamda 2022- 2026
Stratejik Plan1 (OD2) ile uyumlu olarak toplumsal politikasi gelistirilmis bu kalite politikasi
ile toplumsal katki organizasyonel yapisinda biitiinsellik ve koordinasyon hedeflenmektedir.
Ogrenciler, akademisyenler ve idari personel ile birlikte sosyal sorumluluk bilincinin
yayginlastirilmasini saglamak, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak personel,
ogrenciler, mezun dgrenciler ve paydaslar ile iliskileri gelistirmek, ¢iktilart izlemek ve geri
bildirimler dogrultusunda onerileri ilgili birimlere sunulmas1 hedeflenmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri, stratejik planindaki hedefleri dogrultusunda, dncelikli olarak
stratejik planlama, izleme ve degerlendirme siiregleri kapsaminda yiirttiilmektedir.
Universitemiz Stratejik Planinda yer alan “Yasam boyu egitim-6gretim faaliyetlerinin
artirtlmas1” ve “Toplumsal duyarliliklar ve farkindaliklar1 gelistirmek {izere sosyo-kiiltiirel
faaliyetleri arttirmak™ hedefleri kapsaminda tiniversitemizde gergeklesen etkinliklere afis,
brosiir vb. materyallerin tasarimi, basimi ve bu faaliyetlerin fotograf ¢cekimi islemleriyle
destek saglanarak dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap
verebilen ve deger yaratan toplumsal katki saglayacak etkinliklere destek saglamaktadir.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.


https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/Birim_%C3%96z_De%C4%9Ferlendirme_Raporlar%C4%B1_4407b
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20g%C3%BCncellenmi%C5%9F%20versiyon.pdf

